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PROLOG

Jaky vyznam ma vyuziti Pedagogiky a Psychologie ve skautské praxi? Souvisi spolu néjak?

Za svou ,,vedoucovskou‘ kariéru jsem nabyl presvédceni, Ze skauting a vSechno kolem néj je ve
skute¢nosti pedagogika — nebo by méla byt. M{iZze mit rGzné privlastky jako treba ,,zazitkova“ ¢i ,,volného
¢asu“ nicméné se jednd vidy o pedagogiku. A psychologie? Psychologie je véda, kterd ndm pedagogickou
praci miZze ulehdit. To je ostatné ddvod, pro¢ jsem se pustil do studia psychologie. Jsem ¢lovék pohodiny a
zjistil jsem, Ze psychologie ve své experimentalni a aplikované podobé vyzkousela spoustu ztresténych i
velice uzitecnych pokusl a prinesla tak mnoho poznatkd, které ja nemusim vymyslet a vyzkoumavat (a
nelspésné opakovat). UZ jenom proto, Ze mnoho lidi pfede mnou dostalo ndpad néco provést a o tom, Ze se
jim to povedlo nebo nepovedlo (a to je ¢asto cennéjsi), napsali zpravu pro ostatni.

To samozrejmé plati pro u€eni obecné - nemusime zkoumat, jestli vic boli pustit si na nohu
kilogram pefi ¢i Zeleza. Psychologie se tyka lidskych vztahd, kterych si pri vedeni oddilu uZijeme casto vice
nez je nam milé a pedagogika nam odpovi na nékteré otazky, aniz bychom museli odpovédi hledat
experimentalné, coz je asto pfijemné.

Shrnu-li tuto myslenku poeticky, tak Pedagogika je zakladnim kamenem prace vedouciho,
kterému slouZi ostatni discipliny jako pravo, bezpecnost, ekonomie a dalsi k tomu, aby jeho pedagogicka
¢innost méla smysl, cil, mantinely a zazemi.

Pokud vdm budou nékteré myslenky ¢i teorie pripadat samozrejmé a zndmé, je to dobre. Je to dlikaz
toho, zZe jste dobri pozorovatelé prostredi, ve kterém se pohybujete a toho, Ze tyto teorie vznikly na
praktickém zdkladu jako jeho odraz.

Tato skripta nepokryvaiji zcela rozsah tohoto predmétu na kurzu a nelze je proto pouzit jako zastupny
zdrojinformaci za prednasku. Jednotlivé kapitoly jsou vétSinou kompildtem jiz vydanych publikaci - ke kterym
se hlasi. Psat dalsi prirucku zdkladd psychologie a pedagogiky a jinymi slovy popisovat mnohokrat popsanou
problematiku (a pripsat si tak autorstvi nové publikace) mi prislo jako neuctivé k obordm. Mym prispévkem
je postupné sbirdni a revize materialQ, které stoji podle mého nazoru za precteni a které mohou ucastniky
kurzu obohatit na jejich cesté k ziskavani teoretickych podkladd své prace.

Jste pravé ucastniky 4. pokusu o vytvoreni uzite¢ného manudlu vedouciho. Oproti minulym letdm
znacné zestihlel a (moznd) zpraktictél. Pokud Vas — laskavy ¢tendfi - pri ¢teni tohoto textu napadne, co zde
prebyva a chybi, uvitdm tuto zpétnou vazbu prfimo mé na email jiri@steinbauer.biz.


mailto:jiri@steinbauer.biz

/3klady vyvojové psychologie
(Doc. PhDr. Vdclav Bfichd&ek — Cekatelskd zkouska, TDC Jundk 2001)

Vék predskolni - mezi 4. - 7. rokem

Co vim o této vékové kategorii ja?

Vék predskolni - mezi 4. - 7. rokem vyridstd z hravého ditéte Skoldk schopny systematické vyuky.
Kolem 4. roku se objevuje az prekvapivd pohyblivost. Dité je neposedné a zacind ovladat i jednoduché
nastroje (nGzky, knofliky televize). Ovlada barvy, ma jiz sluSnou slovni zasobu, pozdravi, podékuje, dovede
zjednodusené vypravovat pohadky, ale hlavné se pta na vSe mozné (i nemozné).

Détské mysleni je spjaté s konkrétnimi zkuSenostmi. Snazi se prijit vécem na kloub, rozebir3, co se d3,
stavi a zase bourd. Rad kresli a poslouchd pohadky. Prevladajici ¢Cinnostije hra. Déti si hraji ve skupindch, jejichz
sloZeni se ale ¢asto méni. Citovy Zivot byva intenzivni, ale nestaly (chvili smich, pak pla¢). Socidlni obzor se
rozsifuje, dité objevuje kamarddy, udi se spoluprdci, pfijima i jednoduchd pravidla chovani. Poznavj, co je
dobré a co zIé, a objevuji se zarodky mordIniho chovani, které by mély byt vychovné podporovany co nejvice
a soustavné.

Vice a svétluska (vék priblizné 6-11 let)

Co vim o této vékové kategorii ja?

Vice a svétluska (vék priblizné 6-11 let) - do jejich Zivota vstupuje Skola jako vyrazny dinitel. Vznika
trojuhelnik dité - rodi¢ - ucitel a k tomu pristupuje jesté vidce smecky. Pohybové jsou vicata velmi dil3,
nevydrzi dlouho v klidu, stale se nécim zabyvaji. Dovedou se soustredit po nepfili§ dlouhou dobu na jednu
¢innost (10 - 15 minut). Po 9. roce dochazi k jistému zklidnéni, déti Iépe koordinuji pohyby, l1akaji je hry s mi¢em.
Kolem 10. roku se prosazuji kolektivni sportovni hry s pevnymi pravidly. Pfi hrach se projevuji vlastnosti déti.
V této vékové kategorii dochazi k velkému rozvoji rozumovych schopnosti a rozviji se pamét - mechanicka a
poté i logicka. Kolem 9. roku zacind dité posuzovat i své schopnosti. Velky vyznam maji hry, v nichz se resi
usudkové priklady. Autority vICe pfijima, mnoho o nich ale neuvaZuje a neni jest€ kritické. Prosazuje se Cetba,
kterou bychom méli co nejvice podporovat. Nejvyraznéjsi vyvoj se objevuje ve vztazich mezi détmi navzdjem
- nadchdzi doba kolektivniho Zivota, potfeba byt s ostatnimi je velmi silna. Skupiny chlapct a dévcat byvaji
oddélené. Mizi strach z pohadkovych bytosti, ale objevuje se strach ze tmy, bolesti, zkousek ve Skole,
smésnosti pred ostatnimi. Vytvareji se zaklady moralky, sili pratelstvi a smysl pro Cest. Je dlleZité, aby dité
rozumélo pravidlim a normdm chovdni a chdpalo je. Hra zlstava ddlezitym cinitelem v osobnosti ditéte.

VvV

na které stadi. Velmi d(lezitd je pochvala za dobrou snahu.



Skaut a skautka (vék priblizné 11-14 let)

Co vim o této vékové kategorii ja?

Skaut a skautka (vék priblizné 11-14 let) - prochazi 2 fazemi: prepubertou a pubertou. Dochdzi k
napadnym zméndm ve stavbé téla. Rozviji se schopnost soustavného sportovniho tréninku, stoupa
soutézivost, prednost mivaji pohybové hry. Volni usili pfi dobré motivaci byva velmi silné. Mysleni dostava
dospély charakter, ale pro nedostatek Zivotnich zkusenosti byva jednostranné. Re¢ je jiz zcela vyvinuta, do
¢innosti oddilu by mélo byt nendsilné zarazovano i cvi¢eni vyjadrfovacich schopnosti. Objevuiji se impulsivni a
prudké reakce, vzpurnost a kriticnost. Starsi skauti a skautky se citi do jisté miry jiz dospéli (po biologické
strance to platf) a touzi po tom, aby se s nimi tak zachdazelo. Byvaji neddtklivi k radam, nechtéji se nechat vést
za ruku a byt pod dohledem. Mivaji silacké a halasné slovni projevy, ndpadné chovani, oblékdani (okazala
nedbalost) a Gpravu vlast. Prosazuiji se sexualni zajmy (u divek drive). Vyhrocuje se mravni citéni, objevuje se
vyrazny smysl pro Cest a spravedinost, kriticnost a boureni se proti autoritdm. Stoupa popularita her v
prirodé. Pri nich je tfeba vyuZit organizacnich talentd nékterych jedincd. Pfi mnoha cinnostech nastdva
nenasilnd piiprava na vstup do svéta prace - promysleni, naplanovani, pfiprava, zhotoveni a zhodnoceni
vyrobkd aj.

Rovef¥i - dospivajici (vék priblizné 15 - 25)

Co vim o této vékové kategorii ja?

Rovefi - dospivajici (adolescenti) neboli mladi lidé - jiz ne déti. Vékovd kategorie 15 - 25 let (toto obdobi
nenfi jasné vékoveé ohrani¢eno a je vnimano spise na zakladé vyvoje osobnosti jednotlivce). Kondi télesny rist.
V této dobé prevlddaji tfi oblasti potreb:

-a) hledani svého mista ve svété
-b) touha po ,,velkych vykonech"
- €) vytvareni ndzoru na sebe i na svét a vybér Zivotniho stylu.

ad a) Hledani mista ve svété - v roverech se prosazuje touha byt dospélym partnerem. Svét dospélych
to ale ¢asto odmita - konflikt s generaci rodict. Rodice si neuvédomuii, Ze jejich dité vyspélo, chce mit vlastni
nazory, samostatnost a svobodu. Casto pak dochazi ke spor@im kv(li nepodstatnym v&cem. Podobné
konflikty mohou vznikat i ve Skole s uciteli. Rizika: alkohol, drogy, koureni, sexudlni nezdrZenlivost, party,
extrémni hnuti a sekty, kriminalita, sebevrazdy. Situace v generacnich rozporech rodiny se vétSinou tlumi
kolem 20 let, mdZe se ale prenést na pracovisté - vysoké sebevédomi, snaha vse reformovat. Mladsi generace
byva vzdélané;jsi nez starsi, ale také prilis kritickd. Presto hleda mlady ¢lovék pouceni a touzi po uditeli. Mdze



jim byt i zkuSeny skautsky vidce. Rover hledd pouceni v knihdch, v televizi ¢i u starSich kamarddd a ma
potrebu debatovat. V debatdch krystalizuji jeho pohledy na svét, na lidské vztahy, na misto ¢lovéka ve svété
a vznikaji postoje i ndzory, kterych se mladi lidé drzi mnohdy po cely Zivot.

ad b) Touha po velkych vykonech; ve sportu, snaha o fyzicky naro¢né turistické vykony. Pobyt v
prirodé, v sehrané a spolupracujici skuping, spolecné prozitky, krasa vztah( - to vse roversky kmen stmeluje.
Rizikem ¢innosti je pfecenovani vlastnich sil. Priprava programu téchto akci byva ¢astou ¢innosti roverského
kmene. Roveri se mohou realizovat i v hudbé - (zakladani kapel) ¢i v rdiznych krouzcich.

ad c) Vytvareni zivotniho ndzoru a stylu - roversky vék je obdobim, kdy se vytvareji zdkladni postoje
ke svétu, spolecnosti i k sobé samému. Odpovédi na ,,Zivotni" otazky hleda rover u vrstevnik(, u starsich lidi,
v literatufe i v praktickém zZivoté. Uznava prisné mravni hodnoty, klade na sebe i na druhé nejvyssi, az utopické
pozadavky, snazi se o naprostou dokonalost a ddslednost jednani. Byva prehnané kriticky a jen zvolna se
propracovava k toleranci. Kritickym bodem je pfechod od vychovy k sebevychové. Vynofuje se intenzivni
potreba poznavat svét. Vytvari se sit’ socidlnich vztahd. Vznikaji pevné vztahy ve skupinach, které prezivaji
mnohdy desitky let a vytvareji Zivotnijistoty i pro obdobi dospélosti az do stari. Vznikd védomi sounalezitosti
a pratelstvi - nejdu sam, ale ve skupiné, vzdjemné se podporujeme a nase sily se zmnoZzuji. K vytvareni
Zivotniho stylu patfii vyhledavani sexudlnich partnerd a vstup do svéta prace. DlleZité je uskutecriovat v praxi
roverské heslo ,,Slouzim".



Psychologickd hlediska pfi vychové problémovych déti
Cdp a Mares - Psychologie pro ucitele (Portdl, 2001)

Ve skolni tridé byva zpravidla nékolik Zakd, s kterymi ma ucitel vychovné problémy. MzZe jit o projevy
velmi rozmanitého druhu i stupné zavaznosti, napr:

— ustavi¢né vyrusovani pri vyuce, pohybovy neklid, baveni se se sousedem,

— vybihani z lavice apod.;

— pomalost, netecnost, pasivita;

— Casté zapominani prinést do skoly pomticky nebo vypracovat domaci dkol;

— nezdjem o uceni obecné nebo o urdité predméty, nizsi vykon, nez odpovida
Zzakovym schopnostem - a naproti tomu extrémné ctizadostivé usili o vyniknuti, v pfipadé nezdaru
silné projevy litosti nebo podrazdéni;

— Ihania podvody (napt. padélani podpisu rodic¢ti na omluvném listu); zaskolactvi;

— kradeZe spoluzakim, v samoobsluze, rodi¢lim aj.; agrese a Sikanovanfi; neposlusnost, provokovani
uditele;

— koufreni, pozivani alkoholu nebo jinych drog, hrani na hracich automatech; zavislost na predelikventni
¢i delikventni parté;

— Uzkost, strach, zejména obecné ze Skoly nebo z nedspéchu pfi kazdém bliZicim se zkouSeni;

— izolovanost od vrstevnikd; konflikty s vrstevniky; sexudIni prestupky;

— neurotické vegetativni poruchy réizného druhu: bolesti hlavy nebo bricha,

— mentdlni anorexie (odmitani potravy) nebo mentaini bulimie (prejidani), poruchy spanku, tiky aj.;

— koktani a jiné poruchy redj;

— utéky z domova;

— pokusy o sebevrazdu aj.

Uvedené projevy se vyskytuji jednotlivé i ve vzajemnych kombinacich. U nékterych zakd jde o chovani
prechodné, v souvislosti s vychovnym obdobim (zadatek skolni dochdazky, nastup puberty) nebo s Zivotni
udalosti (vyhroceni konfliktu v rodiné nebo ve skupiné vrstevnikl, onemocnéni aj.). U jinych jde o
dlouhodobou obtiz.

Vychovné problémy ucitele zatéZuji, popfipadé je chape jako zbytecné odvadéni od vlastni ucitelské
prace. Ve skutec¢nosti jsou vychovné problémy nezbytnou a dlleZitou soucasti Zivota Skoly a ucitelovy prace.
Opakované vyzkumy a priazkumy na réiznych skolach a v rliznych zemich shodné ukazuji, Ze priblizné tretina
23kl v prdbéhu dochazky na zakladni Skolu nékdy potrebuje zvlastni pozornost a péci ucitele nebo i dalsiho
odbornika - psychologa, specidlniho pedagoga, Iékare. Nikdy také nemame jistotu, Ze urcity Zak v pfitomnosti
,»,bezproblémovy" se v dalsim pribéhu Zivota nestane ,,problémovym". Mnoho zak{ vyzadujicich zvySenou
péci a pomoc také unikd pozornosti mnoha ucitel( - zvlasté jde o Zaky tiché, nendpadné, ,,hodné", pritom
vak Uzkostné, skryvajici v sobé nerfeSené problémy.

Tradicni pristup, podle néhoz je problémové chovani prosté naruSenim normy, zasluhuje trest, a tim
se odstrani, je zjednoduseny, neefektivni a casto vede k prohlubovani nedostatkdi ve vyvoji ditéte.
Pripomerime si sloZitost a rozmanitost Gc¢inkd, ke kterym vedou tresty (kap. 7.3). NepfiméFené chovani ditéte
¢i mladistvého signalizuje, Ze existuje néjaky problém a ten vyZaduje ujasnéni a pomoc k reseni.

Jako pfiklad vezméme kradeZe déti a mladistvych. Vyskytuji se mnohem castéji, neZz sirodice a ucitelé
mysli.



Napriklad v Londyné v poloviné sedmdesatych let bylo témér 1500 chlapci anonymné dotazovano na
krddeze: z nich 88% pfriznalo, Ze nékdy si néco prisvojilo ve Skole a 70% v obchodé. Nékdy to byly drobnosti,
jindy cenné véci (Herbert, 1989, s. 74). - KradeZe pritom maji rozmanité motivy. U malych déti jsou jesté
projevem nezralosti, nedostate¢ného rozliovani toho, co je mé a co je tvé. Casto dité krade pro druhé -
ukradené drobnosti rozdava druhym détem, aby ziskalo jejich sympatie a prestiz. Mladistvi ¢asto kradou pro
partu - aby si v ni udrZeli pozici, pod pohrGzkou vylou¢eni. Clenové party mohou krast také pro vzrudeni -
,,Jestli to dokdzu, aby mne nechytili." Velmi ¢asto si mladistvy neuvédomuje, proc vlastné bere cizi véc nebo
penize - pisobi nevédoma ¢i polovédoma touha po upoutani pozornosti, kdyz dité ¢i mladistvy trpi dojmem,
Ze mu rodice nevénuji dostatek pozornosti (substitu¢ni kradeze, Balastik, 1996). Navic v nékterych rodindch
i ve sdélovacich prostredcich se dité setkdvd s priklady velmi nedudsledného pristupu k prikazovani
»nepokrades". V nékterych rodinach a etnickych skupindch se kradeZe povaZzuji za zcela normaini.

V mnoha pripadech plsobi osvojena technika upoutdvéni pozornosti. Mohou pUsobit i podminky
biologické - napf. hravost a motoricky neklid u déti nezralych nebo s hyperkinetickym syndromem
(nepozorné, nadmérné aktivni a impulzivni dité s poruchami chovani).

Problémové chovani nasvédcuje tomu, Ze se dité dostalo do zatéZovych situaci, které se mu nedafi
adekvatné zvladat. Je mu tézko, potfebuje pomoc. Problémové dité potrebuje ve zvysené mire to, co
potfebuji vSechny déti - opravdovy lidsky vztah s porozuménim (empatii) a bezpodminecnym
akceptovanim.

Pro ucitele i rodice nékdy neni snadné chovat se takovym zplsobem k problémovému ditéti, kdyz to
se chova neprimérené, rusi, drazdi, popfipadé provokuje. Je v3ak v zajmu zdravého vyvoje ditéte usilovat o
takovy vztah a také pro dospélého je to prevence stoupajicich obtizi.

Ukolem ucitele neni podrobné& analyzovat pfi¢iny a vyvoj problémového chovani jednotlivych déti. Ve
skautském prostredi je mozné se obratit na odbor Skauting pro vSechny - poradna@skaut.cz). To neni Giték
od odpovédnosti, ale pomoc ditéti v tisni.

Napfiklad technika upoutavani pozornosti se mize projevovat nejen v kradezich, ale i v ¢astém
vyruSovani, provokovani dospélého, koureni a pozivani alkoholu, neurotickych vegetativnich poruchach
(tfes, hyperventilace, ¢asté puzeni k moceni...) aj. Zaskolactvi, Ihani a podvody jsou ¢asto unikem pred
neprijemnymi zazitky a prisnymi tresty. Mnoho forem problémového chovani je projevem nezralych
zplisobli osamostatriovani se mladistvého ze zavislosti na rodiné a autorité dospélych, zvlasté v podminkach
velmi pfisné vychovy. U déti s postizenim smyslovym, télesnym nebo intelektovym - a éasto nemocnych - je
zvySend pravdépodobnost nepfiméfeného sebehodnoceni a obtiZzi ve styku s vrstevniky, v osvojeni
komunikacnich dovednosti; to vie zvySuje pravdépodobnost jejich problémového chovani.

Taz vychovnd obtiz mize mit u rlznych déti odlisné priciny. A stejna pri¢ina mdze vést k rlznym
formdm vychovnych problémf.

Nékteré problémové dité potrebuje léceni, zvlasté psychoterapii. To je uUkolem Iékare i
psychoterapeuta. Ucitel vSak svym vztahem k ditéti a dobrou vychovou muze lIéceni znacné podporit.

Kazdé dité, i vysoce problémové, potrebuje a zasluhuje porozuméni a péci jiz proto, zZe je lidskou
bytosti. Navic nikdy nemame jistotu, jak bude probihat jeho dalsi vyvoj. Mnoho vyznamnych umélcd, védca
aj. bylo v détstvi problémovymi Zaky. Zanedbani problémového ditéte miiZze znamenat ztratu nejen pro né,
ale i pro jeho okoli a pro spolecnost.



Odbor Skauting pro vSechny (SpV) si kalde za cil podporovat praci s
zf détmi se specifickymi potfebami v Junaku.

- SpV Ti mlze nabidnout inspirativni materidly, literaturu a filmy k tématu,
pro vgechny kurzy, ale hlavné konzultace konkrétnich problém, které v oddile Fe3 s
lidmi ze svého Tymu a nebo s odborniky na danou oblast.
N BéZ na http://spv.skauting.cz a zaregistruj se! SpV Ti bude pravidelné
| zasilat aktuality z oblasti prdace s détmi se specifickymi potrfebami a
nabidky kurza.

Mala socidlni skupina
(Vojenskd akademie v Brné, 2000)

Od svého narozeni az do své smrti zZije ¢lovék ve skupiné, je stale ¢lenem néjaké skupiny a vlivim své
skupinové prislusnosti nemdze nikdy uniknout.

PrisluSnost ke skupiné provazi clovéka cely Zivot, ovliviiuje jeho chovani, city a mysleni, a to i tehdy,
kdy?z si to jedinec neuvédomuije a je od skupiny prostorové vzdalen. Nazory ¢lovéka, jeho postoje a pfedsudky
jsou obvykle vice ovliviiovény ve skupiné nez napr. piisobenim hromadnych sdélovacich prostredka.

Skupina soucasné hraje ulohu jakéhosi ,,socidlniho zrcadla" pro sebepojeti a sebehodnoceni jedince,
nebot’ jeho osobnost se utvari také na zdkladé vlastnich sebereflexi a reflexi postojli a chovani socidlniho
okoli viici nému.

V raném détstvi je pfislusnost k primdrni skupiné - rodiné, zakladni podminkou zachovani zZivota.
Pozdéji je ¢lovék ¢lenem jinych skupin, napr. skolnich, pracovnich, zajmovych atd. Odhaduje se, Ze primérny
jedinec je v kazdé dobé ¢lenem 5-6 skupin a Ze celkovy pocet malych skupin na zemékouli dosahuje 4-5
miliard. Vétsina lidi vytvari dvé nejelementarnéjsi formy skupinového souziti - milenecky par a manzelstvi.
Podle Jamese, jenz patfi k autortim, ktefi povazuiji i dvojici za skupinu, sestava 92% redlnych skupin ze dvou az
tri ¢lend a jen 2 % zbyvajicich skupin ma pét a vice ¢lent.

Struktura socialni skupiny

N4

V rdmci kazdé socialni skupiny zaujimaji lidé urcité docasnéjsi nebo trvalejsi pozice. S témito pozicemi
jsou neoddélitelné spojeny tzv. socialni role. Béhem jednoho dne mdze ¢lovék zastdvat roli manzela, otce,
zaméstnance, tajného milence, zdkaznika, clena klubu. Soubor roli, které jedinec béhem svého zivota
vykonava, se nazyva ,,komplex roli".

V socidlné psychologické literature je také uzivan termin status. Byvd chdpdn jako trvalejsi
(vyznamnéjsi) pozice, ale nékteri autori oba tyto terminy nerozliSuji. V moderni spolecnosti je takovou
vyznamnou pozici pfedevsim profese.

Socialni role

Role je ocekavany zplsob chovani ¢lovéka nachazejiciho se v urcité spolecenské pozici. Jednoduse
feceno, je to chovdni, které okoli ocekava, jestlize ¢lovék zaujima urcitou spoleCenskou pozici. Role a pozice
tvori jednotu a jsou neoddélitelné.

Kazda role je vyrazem urcitych povinnosti, ale také privilegii, kazda role obsahuje urcité imperativy,
ale také urcity prostor volnosti.

Realizace spole¢enskych roli umozZriuje fungovani spolecnosti a jejich skupin a napomdhd
minimalizovat potencidlni konflikty. V ,,socidlnich rolich" jedinec totiz chape, co je od néj ocekavdno a co ma
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ocekdvat od druhych. Rolim se ¢lovék uci v ramci procesu socializace. Je zajimavé, Ze radé dllezitych roli se
Clovek udijiz v détstvi, ale realizuje aZ v dospélosti (otec, manzel). Role se u¢i ndpodobou a identifikaci.
Stadia pfijeti role

Nékteré role lidé prebiraji relativné snadno, jiné vsak s obtizemi. Podle miry akceptace socidlni role se
rozlisuji tato stadia:

Identifikace - ¢lovék se s roli zcela ztotozni, vyhovuje mu.

Asimilace role - role je vykondvana z Gicelnych a raciondlnich divodd. Jedinec udrzuje od role urcitou
distanci, v pravém slova smyslu ji ,,hraje" a necini mu velké potizZe ji vykonavat.

Neasimilovana role - jedinec ji vnit'né odmitd, protestuje, boufi se proti ni, ale navenek ji ,,hraje".
Odmitnuti role - znamena vnitfni a vnéjsi protest proti roli.

Vzhledem k realizaci skupinovych cill Ize rozlisit ,,role vécné" a ,,role integracni". Vécné role jsou
bezprostredné spojeny s Ukoly skupiny a role integracni slouzi k uspokojovani psychologickych potreb ¢len(
a k udrzeni dobré atmosféry ve skupiné.

L. F. Carter rozsifuje toto ¢lenéni na nasleduijici typy socidlniho chovani ve skupiné:

1. Egocentrické prosazovani slouzici k dosahovani osobnich cild. Skupina slouzi témto jedincdim k
uspokojovani egoistickych zajma.

2. Chovénizamérené na podporu ¢innosti skupiny a dosahovani skupinovych cilG.

3. Chovani zamérené na vytvareni a udrzovani pratelskych vztahl mezi ¢leny skupiny (psychicka
podpora, usmirfovani konfliktd).

Socialni pozice

Zvlastnim aspektem socidlni struktury skupiny je jejf hierarchi¢nost. Cleny skupiny Ize z hlediska jejich
zastdvané pozice seradit do urdité hierarchie, pri¢emz hierarchie pozic je zalozena na rozdilech v moci a vlivu
na skupinu i mimo ni, na nerovném pristupu k riznym privilegiim, informacim, a na odli¥né mife povinnosti
dodrzovat skupinové normy, byt jsou zavazné pro vsechny jeji ¢leny.

Velmi ddlezitymi aspekty stratifikace (rozvrstvenf) pozic ve skupiné jsou predevsim podil na moci a
mira obliby ¢lena ve skupiné.

Z4dna socialni struktura neni neménnd, néktefi ¢lenové na nizsich pozicich usiluji o zlepseni svého
postaveni a navic vliv jednotlivych ¢lent je rovnéz zavisly na konkrétni situaci a je odlisny v rliznych oblastech
skupinového zivota.

Vliv ¢lend skupiny nemusi nutné vyplyvat pouze z jejich formdlniho postaveni, ale je zaloZen i na
neformalni autorité, jiz si jednotlivec dokdaze ve skupiné vybudovat. V socidlné psychologické literature byva
¢asto uvadéna pétistupriova klasifikace roli:

Alfa - neformdlni vidce skupiny akceptovany vétSinou clend, imponujici ostatnim; obvykle

nejaktivnéjsi ¢len podnécujici k aktivité, doddva odvahu a uddva smér ¢innosti.

Beta - predstavuje experta, ktery ma specidlni znalosti nebo schopnosti, které jsou vyznamné pro
chod skupiny.

Gama - tuto roli vykondva vétsina clenl skupiny, jsou spiSe pasivni, ukryti v anonymité a prizpGsobuiji
se pozadavk(lim viidce, nékdy se s nim i zcela identifikuji.
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Omega - predstavuje ¢lena (outsider), stojiciho na okraji skupiny, a to napf. pro svou neschopnost,
odliSnost, uzavrenost, plachost. Mdze byt i velmi neoblibeny.

»P" - je symbolicky predstavitel nepratelské (konkurencni, rivalitni) skupiny. Vymezeni vii tomuto
symbolickému reprezentantovi cizi skupiny miZe posilovat kohezi (soudrznost) vlastni skupiny. Role ,,P" vSak
muzZe byt prif¢ena outsiderovi ve vlastni skupiné (role omega).

Premyslym o tom, jaké jsou pozice ¢lentt mé druziny:

Existuje celd rada typologii ¢innosti jednotlivych ¢lend skupin i jejich osobnostnich charakteristik, jez
maji vliv na fungovani skupiny. Podle ndsledujiciho schématu kazda efektivni skupina potrebuje Sest typ(
osobnosti:

Inovatofi - jsou to tvofrivi lidé, schopni vymyslet néco nového, podivat se na véc z netradi¢niho uhlu,
rozeznaji budouci trendy a sméry vyvoje. Byvaji nespokojeni s danym stavem véci, maji tendenci stale néco
ménit. Nema-li byt omezena jejich tvorivost, neni vhodné je striktné ,,ridit".

Prodavaci napadi - jsou to lidé (vyjednavaci), ktefi uméji dany napad vhodnym zplsobem
prezentovat a jsou schopni zabezpedit prijeti mySlenky a jeji prosazeni v praxi.

Realizatori - Uméji probojovany ndpad uvést v zivot. Jsou to lidé zodpovédni, spolehlivi, peclivi,
dostanou-li cil, jsou schopni v ramci danych podminek a pravidel novou myslenku realizovat.

Oponenti - jsou vé¢nymi pochybovacdi, ktefi hledaji slaba mista navrzeného feSeni. Zatimco inovator
rika: ,,zkusme to a to", oponent zvaZuje, kde Ize narazit, v ¢em se Ize mylit. Schopni manazeri vétSinou
neusiluji o likvidaci opozice. Kdo nechce byt slepy, v8ima si opozi¢nich nazort velice pozorné.

Podporovatelé -jsou lidé, kteri nevystupuiji pfilis do popredi, avsak vytvareji dobré klima ve skupiné,
tlumi zarodky konfliktd, poukazuji na spolecné zajmy a pomahaji druhym.

Koordinatofi - tuto roli by mél plnit pfedevsim vedouci, ale v dobfe fungujici skupiné by méla byt
vlastni ¢asteéné viem. Ulohou koordindtora je usmérfiovani ¢innosti ¢lend skupiny, sladéni jeji aktivity s
okolim, tj. s ostatnimi ¢astmi organizace a zdméry vedeni, ale i upevriovani pozitivniho klimatu. (Zadrazilovg,
Khelerova, 1994)
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Prirozené nékteré z vyse jmenovanych roli mohou byt realizovdny jednou osobou nebo mohou byt
vykondvany soucasné vice osobami.

Jakou roli nebo jaké role mam ja? A jsem s nimi spokojen? Citim se v nich dobre?

A jakou roli nebo jaké role si mysli moji kolegové vedouci, Ze mam?

Skupinové normy

Lidé si vytvareji celou fadu norem. Hlavnim smyslem existence norem je snaha po bezkonfliktnim
souziti ¢lend skupiny a dosazeni skupinovych cild.

Skupinové normy jsou zdsady, které urcuji, jak se majilidé zachovat, nastane-li urcita situace. Vymezuji
pripustné a nepfipustné zplsoby chovani. Skupinové normy jsou zdvazné pro vsechny cleny skupiny,
nemuseji byt nijak presné formulovany a maji vétsinou tvar toho, ,,co se déla" a ,,co se nedéla".

Normou se obycejné stava chovani, které v urcité situaci vedlo k cili skupiny nebo jinak uspokaojilo jeji
¢leny. Ztraci-li norma pro existenci skupiny vyznam, miZe byt odstranéna nebo opravena. Socialni norma se
sklada ze tfi slozek:

1. stanoveni pravidla,,vyrok”,
2. kontrolni mechanismus,
3. urcovani odmén za jeji dodrzovani a trestl za jeji nedodrzovani.

Jaké jsou normy moji druziny? Mdme néjakd nepsana pravidla? Anebo mame i ta psana?

Nékterym détem pomdhd, kdyZz se ucastni vytvdfeni pravidel. Skupina si je pod moderovdnim
vedouciho vymysli, sepiSe a kazdy se pod né podepiSe. PFi poruseni pak sta¢i odkdzat na dohodnutd a
podpisem stvrzend pravidla, kterd by méla byt vyvéSena na viditelném misté. Zkus to ve své druZiné, pokud
mdte s dodrZzovdnim pravidel potize.
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Mira pfijeti norem
Kazdy ¢len skupiny md v podstaté tyto moznosti vztahu ke skupinovym normam:

Internalizace - socidlni normy jsou zvnitfnény (internalizovany), stavaji se osobnimi hodnotami.
Jedinec je dodrZuje i bez pritomnosti kontrolnich mechanismu. Napr. neprejdu na cervenou, byt je krizovatka
liduprazdna.

Akomodace - socidlni normy jsou dodrzovény v podstaté jenom proto, ze za nimi stoji systém
socialnich sankci. Normy pUsobi jako vnéjsi imperativy. Nejsou pro jedince hodnotou. Jedinec normu
dodrZuje, jen kdyz si je védom redlného nebezpedi uZiti sankci vici nému. Ma strach z postihu. Pokud tento
pocit strachu ztraci, normu prestava dodrzovat.

Deviace - znamena trvalé porusovani norem.
Skupinové procesy
Skupinu budeme nazyvat ,,skupina“, a nikoli jen shluk lidi, tehdy, ma-li nasledujici znaky:

e Interakce mezi lidmi trva delsi dobu, ne jen po nékolik minut.

e Clenové vnimaji skupinu jako skupinu a sebe jako jeji ¢leny.

e Skupina si vytvafi své vlastni normy, role a ocekdvani, jak se jeji clenové maji chovat, a také
sankce proti tém, ktef{ se neprizpusobi.

e Skupina si vytvori védomi spole¢ného cile ¢&i vlastniho Ucelu.

e Mezijednotlivymi ¢leny skupiny se rozvijeji réizné vztahy.

Skupinova polarizace

Skupinova rozhodnuti jsou daleko riskantnéjSi nez rozhodnuti jednotlivci. Také rozhodnuti
jednotlivci, ktera udélali po diskusi ve skupiné, byla riskantnéjsi. Tento jev nyni zndme jako fenomén posunu
k riskantnosti (risky-shift phenomenon) <=> diflize odpovédnosti, skupinova polarizace

Skupinové mysleni

Jestli skupinové normy jsou tak silné, Ze potlacuji nevitané informace zvnéjsku, miZe to vést k
problémim. Kdyz se to stane, proces skupinového mysleni (group-think) nékdy zp(isobi, Ze se skupina zcela
uzavre dllezitym informacim zvenku a nakonec pfijme rozhodnuti, kterd jsou katastrofdlné nedspésna.
Soudrznost skupiny vytvariiluzi, Ze skupina je jednotnd v ndzorech a Ze jeji ndzory jsou spravné. Protoze proti
vétSinovému nazoru se nikdo otevrené nepostavi, skupina se vibec nepokusi hledat alternativni reseni.
Alternativni pohled na véc je navic chdpdan jako zpochybnéni ,,spravnosti nazoru skupiny, coz vede k
ocerriovani a negativni stereotypizaci vnéjsich skupin.
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Interakce s druhymi

(Zdklady socidInf psychologie - Nicky Hayes, 2003)

Psychologové tento problém zkoumaji nejriznéjsimi zplsoby od formalnich laboratornich
experimentl zamérenych pouze na poznani jediného faktoru, o némz predpokladaji, Ze ovlivriuje chovani, az
po obecné studie Cinnosti ¢clovéka v kazdodennim Zivoté.

Efekt obecenstva - socidlni facilitace a socialni lenivost

Jeden z prvnich vyzkum socidlniho vlivu provedl jiz v roce 1898 N. Triplett. Jeho studie ukdzala, ze
déti, které dostaly za kol co nejrychleji namotat vlasec udice na ryby, tocily navijakem rychleji, pokud byly v
mistnosti i dalsi déti. Tak bylo prokdzano, Zze pouhd pritomnost dalSich lidi ovliviiuje aktudIni vykony jedince.
Tento jev byl pojmenovan socialni facilitace. ZlepSeni vykonu pritom plati pro jednoduché, znamé a dobre
zvladnuté udkoly, ale neplati pro Ukoly obtizné nebo dkoly, které nema clovék dobre zvladnuté. V takovém
pfipadé€ dochazi ke snizeni vykonu.

Socialni lenivost nastava, kdyz jedinec vi, Ze nebude hodnocen za vlastni individudIni vykon, ale Ze
bude hodnocena celd skupina dohromady. Svdj vykon tedy snizuje. Cim vice lidi pracuje na spole¢ném ukolu,
tim méné aktivity kazdy vynaklada.

Vyzkumy efektu obecenstva ukazuji, Ze se v pfitomnosti druhych chovame jinak, nez kdyz nas nikdo
nepozoruje. Tyto rozdily zahrnuiji i socialni lenivost, kdy se usili, které lidé vynakladaji pri spolecné ¢innosti,
snizuje, jsou-li pritomni i jini lidé.

Jednoduché dkony jsou socialné facilitovany, protoze doty¢ny vi, Ze je dokaze provést dobie. Je-li

v3ak ukol slozity nebo obtizny, vykon kles3, protoze ¢lovék se musi soustredit na praci a soucasné vi, ze
obecenstvo si vS§imne kazdé jeho chyby.
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V(idcovstvi a autorita

Studie vidcovstvi rozliSuji mezi specialisty na tikoly a vidci zamérujicimi se na socidlni emoce. Ukazuji,
Ze skupina si ¢asto vybere vidce, ktery je nejvhodné;jsi pro dany tkol. Weber (1921) identifikoval tfi zdroje
vidcovské autority:

e Racionalni autorita, kterd vyplyva z presvédceni, Ze viidce je reprezentantem legitimnich norem a
zakond.

e Tradi¢ni autorita, pramenici z viry v ddleZitost tradice a kontinuity.

e Charismaticka autorita, ktera je disledkem povahy vidce.

Pozdéji identifikoval Collins a Raven (1969) Sest forem spolecenské moci.

e Moc odmériovat - moc pridélovat rizné druhy odmén.
e Donucovaci moc - moc trestat.

e Referencni moc - moc dosazena diky tomu, Ze ostatni ¢lenové skupiny touZi se s danym jedincem
identifikovat.

e Expertni moc - moc vyplyvajici z toho, Ze urcity ¢lovék md vétsi znalosti nez ostatni ¢lenové skupiny.

e Legitimni moc - moc, kterou ostatni respektuji diky pozici urcitého clovéka ¢i diky jinym socidlnim
normam.

e Informadni moc - moc zalozena na vlastnictvi ¢i znalosti urcitych informaci.

Krech, Crutchfield a Ballachey (1962) popsali pét charakteristik GspéSného viidce skupiny:

— Skupina ho musi vnimat jako svou soucast

— Musi mit vlastnosti a ndzory, které ma skupina jako celek.

— Musi byt pro ¢leny skupiny modelem.

— Skupina ho musi vnimat jako nékoho, kdo ji poméha dosahnout cild.
— Musi skupinu pozitivné reprezentovat navenek.

Styl vedeni

Roethlisberger a Dickson (1939) provedli sérii vyzkumid v hawthornské tovarné a zjistili, Ze Useky
vedené mistry, ktefi se silné soustredili na produktivitu a na to, aby jejich dsek splnil plan, mély mensi
produktivitu nez ty, jejichz mistrim slo o udrZeni pozitivnich socidlnich vztah mezi pracovniky.

Vyslo najevo, Ze riizné typy vedeni maji rdzné vysledky. Chlapci z druziny autoritarského vedouciho
pracovali pilng, ale jen co odeSel z mistnosti, UpIné prestali pracovat. K dosazeni néjakého cile potfebovali
neustdlou kontrolu. Také projevovali egoismus - soustredili se na svdj vlastni dkol a druhym nepomahali.
Chlapci, ktefi méli demokratického vedouciho, pracovali radostné a bez preruseni, a to i tehdy, kdyZ vedouci
opustil mistnost. Také si vzajemné pomahali a zajimali se o to, co délaji druzi. Chlapci, jejichZ vedouci pouZival
styl laissez-faire, naopak nepracovali témér vibec. Bezcilné bloumali a zfejmé se nudili. Projevovali velmi maly
zdjem o nabizené ¢innosti.
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Konflikty

V kazdé socidlni skupiné, vSude tam, kde dochdazi k socidlnim interakcim, se vyskytuje celd rada
socidlnich a socidlné - psychologickych jevli a procest. Bezesporu mezi né patfi i konflikty (konflikt - z
latinského conflictus, v ¢estiné znamenad srazku, proti-kladny stret néceho s néc¢im, nékoho s né¢im, nékoho
s nékym). Psychologie dava pojmu konflikt nasledujici vyznamy: situace, kdy si clovék musi vybrat z vice
moznosti, stfetnuti dvou neslucitelnych tendenci, porucha organizace chovani, ztrata orientace, stav
zoufalstvi, napéti vznikajici z tlaku rozhodnuti. (Pardel, 1971)

Konflikt je pfirozeny fenomén, ktery do lidského svéta patfi (prirozené i do skoly). Nelze jej zakdzat
nebo zlikvidovat. Jde o legitimni psychologické a socidlné - psychologické jevy a jako takové je nutno je vnimat
a k nim pfistupovat. Je proto dobré umét s nimi vychazet, umét s nimi Zit, ne proti nim bojovat. Konflikty jsou
zde proto, Ze lidé jsou odliSni, maji odliSné poZadavky, zajmy, postoje, prosazuji pravo na vlastni nazor a
svobodu slova. Je uzite¢né tyto odliSnosti respektovat, nebot jsou nejen pfirozené, ale i prosp&sné.

Konflikty mohou byt Zadouci, nebot’

e obraceji pozornost k mezilidskym vztahtm;

¢ vedou ke kreativité, nuti nds myslet;

e schopnost resit konflikty je vyrazem adaptability;

e konflikty zvy3uji socialni kontrolu;

e tam, kde neni konflikt, tam neni zména, tam neni pokrok.

Konflikt je v socidlnich jevech potencidlné pritomen stale, aktudlné se v3ak opakuje cyklicky.
Pritomnost konfliktu zatéZuje danou socidlni skupinu, ale protoze je sou¢asné hleddnim a sjednocovanim,
muZe se stat zaroveri zdrojem néceho nového a nové rovnéz miize vytvorit, at’ jiz je zvlddan nebo ne. Toto
vsak plati pro konflikt projeveny, nikoliv skryty (latentni). V latentni podobé neni konflikt Fesitelny, k tomu
potrebuje nejdrive propuknout, coZ se neobejde bez konkrétniho podnétu - spoustéce konfliktu. Tim se mlze
stat cokoliv, nepfimad informace, naznak, zasah do néci kompetence, ndhoda. Nutnou fazi zvladnuti konfliktu
je orientace v ném, jeho definovani. To v3ak neni vzdy snadné, protoze konflikty mohou mit nepreberné
mnozstvi podob. Mohou se projevit jako rozpaky, které ¢lovék pocituje, nevi-li, jak se v urcité situaci zachovat.
MUaze jit o drobné potycky mezi zaky ve Skole, manzelské hadky, ale i o zufici valecny konflikt. Pro snazsi
pochopeni konfliktd je vhodnd jejich kategorizace. Literatura nabizi ¢lenéni konfliktd podle rdznych
charakteristik. Uvedeny jsou pouze nékteré.

Druhy konfliktu

Podle poctu osob zicastnénych v konfliktu:

— intrapersonalni konflikty - vnitini, osobni konflikty jedné osoby, které se odehravaji uvnitf lidského
individua

— interpersonalni konflikty - odehravajici se mezi jednotlivci

— skupinové - existujici uvnitf jedné skupiny; zvlastnim prfipadem skupinového konflikt jedince se
skupinou

— meziskupinové konflikty - konflikty mezi dvéma (nebo vice) skupinami

Podle prozivani konfliktové situace

konflikty mobilizujici - stenické (provazené napriklad hnévem, zlosti) vedou k soustredéni
sebevédomi a povzbuzuji k aktivité. Priklad: Ucitel ve tfidé napomenul Zaka za opétovny pozdni pfichod do
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gkoly. Zak ma sice na uditele vztek, ale protoZe se jednalo o kritiku opravnénou, a navic vtipné formulovanou,
soustredil veskeré usili na to, aby nezavdal pric¢inu pro obdobny vystup.

konflikty demobilizujici - astenické (doprovazené napriklad strachem) vedou ke ztraté sebeddvéry a
zbrzdéni aktivity ¢lovéka. Priklad: Zak prvni t¥idy ma strach ze starsich spoluzak, kteff mu na cesté do $koly
ubliZuji. Misto toho, aby se svéfil rodi¢im nebo uciteli, prestane chodit do skoly.

Reseni konfliktc

Zasady pro pristup ke konfliktim:

Zvladani konfliktu. Zbavit se konfliktd neni mozZné. Maly nereSeny konflikt, prosté jen smeteny ze
stolu, se po Case vrati tfeba jako konflikt vyzraly, velkého rozsahu. Pokud konflikt nelze odstranit, je
tfeba ho resit.

Prevence konfliktu. Je nutno predchazet tomu, aby se konflikt rozvinul tfeba z podoby vécné do
podoby konfliktu osobniho.

UvaZovat o vSech moznych FeSenich.

Eliminovat nasili. Zplsob Feseni nesmi byt nasilny, ale ani vysledkem reseni nesmi byt nasili, nesmf
nikoho poskodit.
Vnitfni konflikty (intrapersonalni) a jejich zpracovani

K osobnostnim predpokladdim predchazeni a pripadné zvladani vnitfnich konfliktl patfi predevsim
vyssi mira osobni zralosti, odolnosti vici zatézi, rozhodnost, schopnost uplatnit svou vdli, obecné pak
charakter, ¢aste¢né i temperamentové vlastnosti.

Teoreticka vychodiska konfliktu
1. Konflikt mezi lidmi je nevyhnutelny a pfirozeny. Potencidlné je obsazen v socidlnich jevech stdle,
aktudlné se objevuje cyklicky.

2. Konflikt mdZe byt pro zucastnéné strany bud konstruktivnim (pozitivnim) nebo destruktivnim
(negativnim) faktorem.

3. Konflikt pIni ve vztahu i pozitivni funkce. Napriklad je zdrojem zmén, zabrariuje stagnaci, stimuluje zajem,
podnécuje feseni problémd, provéruje a prehodnocuje vztahy, napravuje socidlni systém, uvolriuje
napéti.

4. Komunikace je nezbytnym, ale ne dostacujicim predpokladem vyieSeni konfliktu.

5. Konflikt se v poddtecnim stadiu vyviji bud’ pozitivhim, nebo negativnim smérem a tento smér udrzuje
(pocatedni negativni smérovani vyvoldva jesté negativnéjsi konflikt).

6. Konfliktni situace ma jak realistické, objektivné neslucitelné prvky (obsah), taki subjektivni, nerealisticky
emocionadlni vklad zuc¢astnénych stran.

7. Strach, frustrace, agresivita a intenzivni proZivani posiluji nerealistickou slozku konfliktu.

8. Cim jsou vztahy mezi konfliktnimi stranami uzsi, tim se mdze konflikt stat intenzivnéjsim.

9. Nepritomnost konfliktu neni znakem stability vztahu.

10. Konflikt s ,,vnéjSimi skupinami” ma tendenci zvySovat vnitroskupinovou soudrznost.

1. Cim vice vné&jsich konfliktd skupina ma3, tim je méné tolerantni k vnitroskupinovému chovani.

12. V z3jmu udrzZeni co nejvyssi intenzity a jednoty ve vztahu nebo skupiné se nékdy vytvareji vnéjsi,

ohrozZujici nepratelé nebo kliky (mohou byt i fiktivni).
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13. Konflikty obsahujici abstraktni ideje a hodnoty jsou reSitelné obtiznéji nez konflikty obsahujici konkrétni
problémy.

14. Konflikt rovnocennych tcastnikd je resitelny mnohem obtiznéji nez konflikt mezi stranami s rozdilnym
statusem nebo rozdilnou moci.

15. Konflikt reSeny nasilim (potlacenim, Gtlakem nebo represi) bez ohledu na potreby zidastnénych mize
vyustit do zménénych forem konfliktu nebo se obnovi, kdyzZ sila prestane pusobit.

Které z teoretickych vychodisek konfliktd mé nejvice zaujalo? Pro¢?

Jak jsem na tom se zvladanim konflikta? - Zkus popsat, jak ke konflikt(m pristupujes a co bys mohl
zkusit zlepsit, abys je zvlddal efektivné;ji:
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Pedagogicka komunikace

Cilem v pedagogické komunikaci je vytvoreni podminek pro tvorivost, nonkonformnost a
toleranci, provokujici vyvojovy potencial studenta a jeho kreativitu. Uditelova komunikadnf
kompetence tak v dloze facilitdtora uci Zdka empatii a usnadriuje mu nalezeni individudlni strategie,
umoznujici zdokonalovat se podle vlastnich schopnosti.

Optimalni pedagogickou komunikaci Ize vymezit jako komunikaci pfi procesech vzdélavani a
vychovy, ktera pini uréité pedagogické funkce [Mares 1995]. M&-li vSechny znaky kvality, potom
bezprostfedné ovliviiuje pfiznivé emociondlni klima pedagogického procesu, harmonizuje vztahy ve
tridé nejen na roviné zak — udcitel, ale i mezi zdky vzajemné, umozriuje efektivni fizeni socialné
psychologickych procest, vytvari podminky pro rozvoj motivace zakd, formuje jejich postoje a ndzory a
koneckoncli dava vyniknout i specifickym rysdm ucitelovy osobnosti.

H. P. Grice [cit. dle Miillerové, Hoffmannové 1994] uvadi pét zasad, jimiz by se méla ridit kazda
mezilidskd (a tim spiSe pedagogickd) komunikace, aby byla efektivni, funkéni a obohacovala viechny
ucastniky. Jsou to:

e princip kooperace - spocivajici v komunikacni spolupraci s partnery a formulovani vlastnich
replik pravé tak, jak to pfislusny moment dialogu vyZzaduje,

o maxima kvantity - nabdadajici k tomu, aby nebylo receno vice, nez je nezbytné; sdéleni sice musf
byt dostatecné informativni, sou¢asné v8ak co netspornéjsi a v zadném pripadé mnohomluvné,

e maxima kvality - poZadujici, aby nebylo sdéleno nic, co je IZivé a pro co neni dostatek
hodnovérnych dikaza,

e maxima relevance - zdlrazriujici aktuadlnost a dlleZitost Fe¢eného s ohledem na zvolené téma,
ucastniky diskuse a komunikacni kontext,

e maxima zpdsobu - doporudujici srozumitelnost, jasnost, presnost a jednoznacnost vyjadreni.
Efektivnost socialni a pedagogické komunikace - prekazky uspésné komunikace

Kazdy dcinitel, ktery ztézuje a problematizuje vyménu informaci mezi podavatelem a
prijemcem, tvori komunikacni prrekazku. Komunikacni prekazky jsou neobycejné rozmanité, malokdy vsak
tvori Uplné bariéry, nebot’ alespori ¢ast sdéleni jimi obvykle pronikne. K nejobvyklejSim prekdzkam
Uspésné komunikace patfi tyto [cit. dle Podgdrecki 1999]:

e Rozdilné vnimani, které je viibec nej¢astéjsSim zdrojem komunikacnich prekazek a vyplyva z toho,
Ze lidé s rozdilnymi znalostmi a zkuSenostmi se na tyz jev divaji z rliznych hledisek. Zpisob
vnimani sdélenf je ovlivnén prostfedim, uddlosti respektované za urditych okolnosti jako vhodné
mohou byt za jinych okolnosti hodnoceny jako neakceptovatelné — proto je nutno podat
sdéleni takovym zplsobem, aby bylo srozumitelné i pro osoby s jinymi nazory. Umozriuje-li to
situace, je vhodné zabyvat se zkuSenostmi osob, s nimiz komunikujeme a prakticky osvédcit
schopnost empatie.

e Jazykové rozdily, v mnohém kopirujici rozdily v individudlnim vnimani. Aby totiZz bylo sdéleni
spravné pochopeno, musi mit slova stejny vyznam pro podavatele i pro prijemce a totozny
musi byt i vyznam symbold. Problémy zpulsobuje jak naduzivani odborné terminologie, tak
pokleslych forem jazyka. IdedIni je jednoduchy a prirozeny jazyk, pro potvrzeni zakladnich pojma
je vhodné jejich opakovani pfijemcem, ktery by mél byt ostatné veden k tomu, aby sam aktivné
vyzadoval objasnéni vyznamové nezretelnych terming.

e Komunikaéni Sum (blize zminény na jiném misté) pdsobi v komunikaci chaos nebo ji jinak
destruuje. Urcita mira komunika¢niho Sumuje v béZném Zivoté bézna a v podstaté seji nelze
vyhnout — v pfipadé, Ze intenzita Sumu vzroste nad Unosnou mez, Ize ji Celit napf. vétsi
jasnosti a intenzitou sdéleni.
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e Emoce ovliviiuji jak chapani cizich sdéleni, tak vlastni projev urceny jinym lidem. Diky pocitu
ohroZeni Ize napf. ztratit schopnost hodnotit obsah reakce, jiz se nam dostdva a kterou
nechapeme.

¢ Nejednotna verbdlni a neverbalni sdéleni vnaseji do prijemcovy mysli zmatek — prikladem
muze byt kriklavy nesoulad slova a gesta. Podstatou eliminace tohoto nesouladu je uvédomit si
ho a nevysilat, at’ jiz zdmérné i bezdécné, faleSné informace.

e Nediivéra podkopavd vérohodnost podavatele sdéleni. Vérohodnost je oviem vysledkem
dlouhodobého procesu, kde nikoliv ten, koho by se méla tykat, ale jini uznaji poctivost a dobrotu
deklarovanych imysla. Dobra droven vztaha s lidmi, s nimiz ¢lovék komunikuje, neni ndhodnym
jevem, ale vznika v dlsledku cilevédomé cinnosti.

Prirozeny komunika¢ni proces obsahuje takové podoby chovani, v nichz ¢lovék automaticky ridi i
sdm sebe a vyuziva k tomu tif dovednosti:

* dovednosti sebereflexe,
» dovednosti volné volby vyjadfovani vlastnich vnitfnich stavd,
* dovednosti intimity.

Zdokonalovani vlastnich komunikaé¢nich dovednosti zlepsSuje socidlni kontakty jedince a
napomaha feseni pfipadnych potizi a konfliktd. Uroveri komunikaénich dovednosti je mnohdy dileZitym
kritériem posuzovani odborné zpusobilosti jedince.

Typy komunikace
Verbalni komunikace

Obecné plati, Ze pocet verbdlnich reakci srozumitelnych pro ¢leny skupiny zavisi na poctu clen(
skupiny (optimdlni jsou ctyri), nebot v pocetnéjsi skupiné se oslabuje zpétnd vazba. V soudrZnych
skupinach je komunikace efektivnéjsi a cast@jSi nez ve skupindach nesourodych. Osoby s nizZsSim
postavenim ve skupiné se cCastéji kontaktuji s osobami vySe postavenymi — a tito dominantni
(vladnouci) jedinci také vytvéreji o mnoho vice sdéleni nez ostatni ¢lenové skupiny, pri¢emz mohou
stimulovat vznik rznych forem zamitavé komunikace v(i¢i nespolupracujicim osobdm.

Specificky pfistup socidlni psychologie ke studiu redi lze také dolozZit souborem otdzek, které si
nejcastéji klade [Mares$ 1995]. K témto zakladnim otdzkam patrijak dnes jiz klasicka pétice H Lasswella

1. Kdo to rika?

2. Co Fika?

3. Jak to rika?

4. Komu to rika?

5. Jaky je efekt tohoto sdéleni?

tak dalsi otazky, které se pravidelné objevuji v psychologickych vyzkumech, jako nap¥.: Co sledoval
mluvdi tim, co fekl? Kdy to bylo feceno a v jaké situaci to zaznélo? Co Feceno nebylo, ac to feCeno byt
mohlo? — apod.

Paralingyvistické aspekty reci

U v3eho, co se fik3, Ize odliSit obsahovou a formalni stranku. Zkoumanim formalni stranky projevu
(tedy toho, jak je sdéleni prezentovadno) se zabyva paralingvistika. Neni bez zajimavosti, Ze predmétem
paralingyvistiky je pravé to, co v pisemném prepisu mluvené reci absentuje.

Jedna se zejména o tyto aspekty [Mares$ 1995]:

e Intenzita hlasového projevu — méni se v pribéhu slovniho sdéleni, graduje od minima k
maximu, je ovliviiovdna mnoha subjektivnimi i situacnimi faktory.
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e Toénova vyska hlasu — ani zdaleka se nejedna o to, zda mluvci hovori tenorem nebo basem,
sopranem, nebo altem, nybrZ o to, jakd je intonace jeho redi a jak se tato intonace v pribéhu
slovniho sdéleni vlivem neustdle se ménici situace proménuje.

e Barva hlasu — zjist'uje se, jaké je spektrdlni slozeni akustické formy projevu mluvéiho a jak je toto
spektrum na strané pfijemce vnimdno a akceptovano.

e Délka projevu — zde se paralingvistika zabyva tim, jak dlouho mluvi ten, kdo se z né&jaké
priciny chopil slova; jinak feceno, predmétem vyzkumného zajmu je zde Cas, po ktery trvd mluveny
projev urcité osoby. V pripadé, Ze se rozhovoru Gcastni vice osob, zkouma se, jak dlouho kazdy
ucastnik mluvil, a co z toho vyplyva pro jedince, skupinu i dany komunikacni kontext.

e Rychlost projevu — sleduje se, jakd je minutova frekvence slov, jak se rychlost feci béhem
slovniho sdéleni méni, které pasaze byly feceny rychle a které naopak pomalu.

e Prestavky v projevu — zde se monitoruji jednotlivé pauzy, frazovani a <lenéni reci. ZvIastni
pozornost je vénovana rozpoznani delsich chvili ticha, které se z néjakého ivodu objevuji uprostred
dvou vyznamové ucelenych sdéleni.

e Akusticka naplni prestavek — v pripadé€, kdy pauza v redi je skute¢né vyrazna, mdZe nastat
jak uplné ticho, tak Ize zaslechnout i rlizné, zpravidla nesrozumitelné zvuky.

e Presnost projevu — hodnoti se, zda se v projevu vyskytuji chyby ve volbé slov, vyslovnosti,
syntaxi apod. Castd jsou rovnéz prefeknuti, zakoktani, opakovani ¢ vypusténi slova nebo jeho
¢asti, logické chyby.

e Zpusob pfedavani slova — probihd jak v souladu s komunikaénimi (a spolecenskymi) pravidly,
tak v podobé povéstného ,,skakani do feci".

Ve stavu psychického vzruSeni ¢lovék mluvi obvykle rychle az prfekotn&, mnohdy nelogicky a s chybnou
artikulaci. V Soku byva ovSem akusticka forma projevu témér zablokovana - ,,clovék neni mocen slova".
Zmény psychickych stavd signalizuje i ¢asté stridani hektické mluvy a zarytého mlicenfi; pozornost by méla
vzbudit i prilisnd monotdénnost reli a stereotypni uchovdvani stale stejného tempa, které mize
naznacovat zavaznéjsi psychicky i komunikacni problém.

Velmi mala produkce slov je v nékterych pripadech soucasti Zakovy osobni charakteristiky, c¢astéji se
viak jednd o momentalni a situa¢né podminény stav, kdy absence slovniho projevu je disledkem
znacné vnitfni tisné a uzkosti, pramenici z nutnosti vystoupit na vefejnosti ¢i pfed autoritou. Mnoho
pedagogl ovsem tuto pric¢inu zakovy micenlivosti nerozpoznd a studentovo miceni je potom mylné
pokldddno za diikaz neznalosti. K sankcim viéi Zaku pak obvykle jiz nebyva daleko.

Neverbalni komunikace

VétsSina populace ztotozZnuje neverbadlni sdélovani pouze s mimikou — jakkoliv je vSak sdélovaci
schopnost jednotlivych vyrazi obliceje neobycejné rozsahla, bohatstvi nonverbalni komunikace tim nenf
ani zdaleka vycerpano. Mimoslovnimi zplUsoby se sdéluji emoce (napr. ndlady, pocity, afekty), umysl

navdzat blizsi kontakt nebo se naopak distancovat. Beze slov Ize i demonstrovat dojem o tom, kdo jsem,
ovlivnit postoje posluchacii a o né¢em je presvédcit.

Naproti tomu je problematické vyjadrit neverbdlné slozité dilema, kdy mozZnosti se navzdjem
komplikované vylucuji. Neverbalné nelze ani vyjadrit ,,nic", nebot’ se nelze nijak a néjak nechovat.

PFes sva vyznamova omezeni hraje nonverbalni sdélovani v socidlni komunikaci nezastupitelné misto,
zdlGraznéné zejména schopnosti zprostfedkovani prenosu citového naboje, ktery Ize jen obtizné
formulovat slovy. Beze slov ,,Ize fici" velmi zFetelné, co je ndm milé a co nikoliv. Pozoruhodna je rovnéz
schopnost ,,odeditat" cizi neslovnd sdéleni a Uspésné desifrovat, co je (at’ jiz zdmérné ¢i spontanné)
mimoslovné sdélovano.

V odborné literature je rozliSovano osm zakladnich mimoslovnich zpisobt sdélovani [Mares 1995]. Jedna
se 0 komunikaci: pohledy (tzv.,fe¢ oci"), vyraz obliceje (mimika), pohyby (kinezika), fyzickymi postoji
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(konfiguraci jednotlivych asti téla), gesty (gestika), dotekem (haptika), priblizenim ¢i oddalenim
(proxemika) a kone¢né i upravou zevnéjsku a Zivotniho prostredi.

VSechny naznacené zplsoby nonverbalni komunikace spolu vzijemné souviseji a doplnuji se jako
ndstroje v orchestru — jednotlivé ndstroje Ize sice sledovat, skladbu viak vnimame jako celek.

Formy neverbalni komunikace
Sdélovani pomoci pohledi a tzv. "feéi oéi"
V rejstriku mimoslovnich zplsob( sdélovani ma fe¢ pohledi zcela mimoradné misto.

Lidé jsou velmi citlivi jiz na pohled z odi do odi a lhostejna jim neni ani jeho délka, nemluvé o
tom, Ze bez vyznamu nenf ani to, kdo byl inicidtorem, kdo dfive pohledem uhnul a kdo v tomto smyslu
prokazal pevné;jsi vili. Dlouze upreny pohled byva ovsem zpravidla hodnocen jako projev neomalenosti,
ba az agresivnich Umysld. Bez zajimavosti nejsou v této souvislosti ani priklady ze zvifeciho svéta.

Dlouhodobé vyzkumy ,,feci oci" obohatily teorii pedagogické komunikace o poznatek, Ze pochvala i
pokarani pohledy zakl bezprostifedné ovlivriuji. Je-li Zdk chvalen, diva se uditeli do oci daleko castéji, nez
kdyz je ter¢em kritiky. Z objemu pohledl Ize usoudit i na miru sympatii — studenti, jimZ je pedagog
sympaticky, se na néj obraceji svym pohledem vice nez ti, jejichz vztah k uciteli ani zdaleka takové vrelosti
nedosahuje. Také nesouhlas vyucujiciho s Zakovymi argumenty vyrazné sniZzuje pocet a délku
zakovskych pohledl na ucitele. Objem pohledd je vyssi tam, kde lidé spolu kooperuji, a upadd tam, kde
dominuiji rivalita a konkurence.

Vyse uvedenad zjisténi ovSem nelze vZdy absolutizovat, nebot’ za urcitych podminek a v nékterych
pedagogickych situacich jsou mnohé faktory oslabeny ¢i dokonce prekryty pdsobenim jinych vliva.

Sdélovani vyrazem obliceje

V pripadé€ sdéleni zprostfedkovanych mimikou se jednd jak o kulturou formovand gesta,
vymezena tradovanou a nepsanou socialni normou (Usmév) ¢i tzv. instrumentalni pohyb (kychanf), tak o
sdélovani nejriznéjsich emoci, které se v obliceji mohou zrcadlit po rzné dlouhou dobu.

Sdélovani pomoci pohybi

Socidlni komunikace i mezilidskd interakce maji co do ¢inéni's lidmi v pohybu, pfi¢emz rozsah téchto
pohybt bezprostredné souvisi s intenzitou emociondlniho prozivani dané situace. Mame vsak na mysli tzv.
komunikacni pohyby ¢lovéka, nikoliv pohyby, které souviseji napf. s pracovni ¢innosti.

Sdélovani fyzickymi postoji

Timto typem mimoslovniho zplsobu sdélovani se zabyva tzv. posturologie. Konfigurace viech
¢asti téla, tedy napf. rukou, hlavy a trupu, sdéluje informaci jak o fyzické kondici a momentdinim
zdravotnim stavu, tak o pratelském &i nepratelském psychickém postoji vaci dalSim dGcastnikdm
komunikace.

Nejen psychicky, ale také fyzicky postoj mlzZe byt souhlasny nebo naopak nesouhlasny, pricemz se
bé&hem rozhovoru mize postupné ménit. Idedlem souhlasného postoje neni dokonala kopie postoje druhé
osoby, ale shoda, tedy blizka (obdobnd) zamérenost mimoslovniho sdélovani.

Gestika

Gesta je nutno odliSit od sdélovacich pohybi a sdélovacich postojd, nebot’ v pripadé gest se nejedna
o spontdnni pfirozené projevy, nybrz o projevy, které jsou produktem ur¢ité kultury. Znamy je priklad
gesta kyvnuti hlavou, které je ve stfedni Evropé chapéno jako souhlas, kdeZto v Recku a v Bulharsku
ma vyznam pravé opacny.

V pedagogické komunikaci nachdazeji gesta své misto jako prostredek, Setfici slova, napf. pfi fizeni a
organizaci vyucovaciho procesu.

Dotyk v mimoslovni komunikaci
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Sdélovani dotykem je zpravidla ziZeno jen na podani ruky, z jehoZ provedeni Ize ostatné leccos
vyvodit. Jiné doteky maji, zejména u starSich zak{, omezené uplatnéni a mohou byt nespravné
interpretovany.

Sdélovani vzajemnym pribliZzenim ¢i oddalenim

Studiem horizontdlniho i vertikdlniho odstupu mezi lidmi se zabyva proxemika. Osoby, které

vstupuji do vzajemného kontaktu, se zpravidla zastavi v urcité vzdalenosti od sebe a na dodrzeni jisté

osobni vzddlenosti trvaji i v jinych situacich. Problémem v3ak je, Ze tato vzdalenost neni viemi lidmi
pocitovana jako stejnd a promita se do ni celd rada Casto velmi subtilnich faktord.

Lze Fici, Ze oficidlni setkani vzajemnou distanci zvétsuje, soukromad zaleZitost ji naopak umensuje —
nepochopeni situa¢niho kontextu vede prakticky vzdy k nedorozuméni.

Nepochybné existuje prfimo umérny vztah mezi fyzickou vzdalenosti komunikujicich osob a socidlni
blizkosti lidi v socidlnich vtazich a psychickych postojich. Neni pfitom nutné, aby jevy, které proxemika
zkouma, zahrnovaly pouze pohybujici se ¢&i stojici osoby, ale stejnou mérou plati napf. i pfi volném
zasedacim poradku.

Do oblasti proxemiky Ffadime i otazku teritoriality, tedy ¢lenéni prostoru na oblasti, které jedinec
poklada za své a jejichZz naruSeni pocit'uje jako osobni 4jmu.

Optimalni organizovani prostorovych vzdalenosti v procesu vzajemné komunikace je oviem pIné
ucinné jen tehdy, maji-li optimalni podobu i ostatni podminky. Samotna znalost zdkonitosti proxemiky
neni tedy samospasitelna.

Sdélovani tapravou zevnéjsku

Soucasné pojeti neverbadlni komunikace zahrnuje i sdélovani prezentované navenek Upravou
zevnéjSku a kvalitou Zivotniho prostredi. Negativni ulitelské postoje vi¢&i zvlasté avantgardnim
projevim studentské subkultury zdkonité vyvoldvaji sziravé zdkovské komentdre a vzdjemna
koexistence pedagogického a studentského nazoru je také soucasné zkouSkou vzdjemné tolerance.

Také dprava zivotniho a pracovniho prostredi vypovidd leccos o jeho uzivatelich — i pfi interpretaci
tohoto sdélenfje vSak nutno zachovdavat nezbytnou opatrnost, nebot’ atraktivni rekvizity mohou byt jen
,,Potémkinovou vesnici".

Uéinnost neverbalni komunikace

Pfipomerime, Ze v oblasti verbalni komunikace nejcastéji dominuji logické vztahy a vécné
informace, zatimco synonymem neverbalni komunikace je fe¢ emoci.

Ve sdélovani emoci maji vyznamnou pozici emoce strachu a tzkosti, vznikajici viceméné automaticky
v situacich, kdy ¢lovék nemuze najit priméreny zpdsob svého chovani. Tyto emoce vynikaji vysokou
,,nakazlivosti".

V Sirokém spektru emocionalnich sdéleni byla velkd pozornost vénovana také tém, jejichz motivem
je sblizeni lidi. U¢innost takového neslovného sdé&leni je oviem zavisld na postoji (odpovédi, reakci) toho,
na néhoz je proces vzdjemného sbliZzovani zaméren.

Beze slov se také vétSinou obejde utvareni tzv. prvniho dojmu o lidech, kde je zdroj informaci
hledan napf. v posouzeni zevnéjsku, ténu hlasu, fyzickych postojich, pohledech, jednani s jinymi lidmi
apod. Mimochodem, pravé pohledové pozornosti partnera pry plsobi na vétsinu lidi nejlépe — vitany
jsou neprilis cetné, ale zato delsi pohledy na rozdil od pohledi ¢astych, kratkych a tsecnych.

V oboustranném procesu ovliviiovdni se vyrazné prosazuji paralingvistické charakteristiky
mluvené reci. Nejlépe je hodnocen mluvdi, ktery hovori prirozené a pomalu, o néco hare ten, kdo mluvi
sice rychleji, ale snazi se v priibéhu reci ménit vysku hlasu a zakladni tén redi. Nepfrilis dobre je prijiman
ten, kdo hovorivysokym ténem, pomalu a monoténné a viibec nejhlire mluvdi, ktery mluvi nepresng,
nesprdvné vyslovuje a ma hrdelni ¢i nosové zabarveni hlasu. Dlivéra v mluveny projev se rovnéz
snizuje, vypadavaji-li mluvéimu slova, opakuji se a nejsou usporadana v logickych souvislostech. Na druhé
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strané priznejme, Ze mluvéimu mize byt leccos prominuto, védi-li posluchaci, Ze k nim hovofi vysoce
kompetentni osobnost.

Clové&k, ktery si je svou vé&ci jist, hovoti zpravidla bez papiry, s jistotou, déla v Feci zFetelné vyznamové
pauzy na hranici smysluplnych skupin slov, coz zdaleka nelze fici o tom, ktery téma pouze reprodukuje.
Obdobné rozdily existuji i v tzv. feci pohledd — mluvdi, ktery hodla své posluchade pouze informovat, jim
vénuje mnohem mensi objem pohledd nez ten, jenz je chce i svymi pohledy ziskat a presvédcit. Pro
zajimavost: Zeny jako mluvdi, divaji-li se na své posluchace delsi dobu, plsobi presvédcivéji, nez kdyz
totéz ¢ini muzi.

Presvédcivost sdéleni je ovliviiovdna rovnéz shodou ¢i neshodou fyzickych postojl, kdy mluvime o
tzv. ,,zrcadleni". Mluvci kladné hodnoti posluchade, ktery zaujal shodny fyzicky postoj jako on sam;
stejné pravidlo plati pro pohled posluchace na postoj mluvcéiho. Z hlediska kinezickych projevi je
natraktivnéjsi" mluvdi, ktery nechce svému publiku pouze zprostifedkovat fakta, ale nepodceriuje ani
stranku emocionalni. Bez vlivu neni ani vzezfeni mluvéiho — obecné plati, Ze ¢im je blizSi vzezfeni
posluchacd, tim presvéddivéji mohou jeho sdéleni plsobit. Ovsem i zde existuji vyjimky, které potvrzuji
pravidlo.

Nonverbdlni komunikace je nedilnou soudasti socialniho styku lidi. Jednotlivé zplsoby mimoslovniho
sdélovani i nonverbalni projev jako celek umoZzniuji zkusenému uciteli hloubé&ji proniknout do emocionalni
sféry zakd a vytvorit predpoklady k tomu, aby pedagogickd komunikace byla skute¢né Gcinna.

Animacni komunikace

Termin animace uvedla poprvé francouzskd literatura Sedesatych let 20. stoleti, a sice ve dvojim
vyznamu:

1. ozivovat néco, uvddét do pohybu, poskytovat Zivotodarnost;
2. ozivovat nékoho, povzbuzovat aktivitu, nutit k ¢innosti.

V mezilidské komunikaci Ize animaci povazovat za proces, ktery aktivizuje jedince i skupiny k
¢innosti a sou¢asné vede také k odhalovani viastni tvorivé sily — kreativity. Animace je tedy také genezi
objevovani vlastni osoby, spojenim sily a ¢innosti, zplsobem, jak se branit zapornym vysledkdm skolniho
autoritarstvi i vlivdm soucasnych negativnich civiliza¢nich trendd. Jinymi slovy, pocatedni stav (at’ jiz
jedince nebo skupiny) je mozZno charakterizovat pojmy: pasivita, receptivita, izolace, egocentrismus,
schematismus ¢innosti a mysleni. Vysledkem animac¢niho procesu by potom méla byt transformace vyse
uvedenych termin na pojmy: aktivita, kreativita, afiliace, sociocentrismus, inovace ¢innosti a inovace
mysleni.

Dobry animator by mél v idedlnim pripadé spojovat dovednosti, znalosti a nadani pedagoga,
psychologa a svym zpisobem také umélce, pricemz k jeho typickym vlastnostem by mély patrit
empatie, citovost, upfimnost otevienost, zdvorilost, srde¢nost, spontannost, tolerance, vytrvalost,
iniciativa, zodpovédnost a samoziejmé i komunikacni schopnosti.

Komunikacni styl

Kazdy clovék ma svij vlastni komunikacni styl, ktery mu umozriuje ,,ponofrit se" do prostredi a
soucasné se od né&j zddoucim zplGsobem odligit. Usp&inost komunikace je v mnohém dana dovednosti
prizplsobit svij vlastni styl jiné osobé a disponovat potfebnou mirou pruznosti v dorozumivani i v
mysleni. Rozvijeni flexibility komunikac¢nich stylG pozitivné ovlivriuje pocet a kvalitu preddvanych
informaci a tim i efektivitu komunika¢niho procesu.

V pribéhu komunikace se lidé uci vzdjemnému pochopeni, buduji ddvéru vici sobé navzajem ik
okoli, které je obklopuje, prochdzeji nejridznéjSimi proménujicimi se vztahy, kde se slozité odrazeji
nejriznéjsi socidlni a psychologické cinitele. Komunikace mezi dvéma osobami je Gcinng, jestlize
pfijemcovo chapani situace odpovida zaméru, ktery mél na mysli podavatel informace. Osobni
komunikadni styl v tom nesmi byt prekazkou, ale aktivizujicim a podplrnym cinitelem.

Spravna komunikace neni umélym ¢i automatickym ritudlem, ale fenoménem bezprostiedniho
,umeéni Zivota".
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